














































































































































































 

 

 

 

 

 

NOTIFICAÇÃO 

 

 
Rio de Janeiro, 20 de fevereiro de 2025 

 
 
 

À TR REFEIÇÕES INDUSTRIAIS LTDA. 

CNPJ nº 27.830.827/0001-89 

 
A/C: Sra. Kátia Fernandes Henrique 
 
 

A OSC VIVA RIO, entidade civil de fins não econômicos, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 

00.343.941/0028-48, com sede na Rua Prefeito Álvaro de Carvalho Júnior, 577 – Nancilândia, Itaboraí/RJ, 

ora denominada NOTIFICANTE, que firmou com V.Sa., ora NOTIFICADA, o contrato nº 180/2024 para 

prestação de serviços de pré-preparo, preparo, transporte, fornecimento e distribuição de dietas 

normais e modificadas, para atender ao Hospital Municipal Desembargador Leal Junior e Hospital 

Municipal São Judas Tadeu pela presente, vem lhe NOTIFICAR para que: 

 
Insta dizer, preliminarmente, que esta Notificante é avaliada mensalmente através dos indicadores 
contratuais pactuados, celebrado junto à Secretaria Municipal de Saúde, onde constam metas de 
avaliação a partir de indicadores do Percentual de satisfação dos serviços. 

 
Considerando que em 01/02/2025, através de registro realizado em livo de ordem e ocorrência do serviço 
de  nutrição e dietética do Viva Rio, foi descrita a contamicação biológica na quentinha da refeição do 
almoço, servido ao paciente internado no Hospital Desembargador Leal Junior, conforme apresentado na 
imagem em anexo. 
 
 
Considerando que a presença de qualquer material estranho no aliemnto, compromete a segurança 
alimentar do paciente. 
 
 
Considerando que este tipo de contaminação pode ser evitada atrávés de boas práticas durante todos os 
processos de manipulação dos alimentos. 
 
 
A equipe de nutricionistas do Viva Rio está sempre disposta a melhorar a qualidade dos serviços de 
alimentação do Hospital em parceria com a contratada. 
 
 
Considerando todo o acima exposto, encaminhamos a presente a Notificação para que Vossa Senhoria, 
em respeito aos princípios de ampla defesa e contraditório, se manifeste em até 24 horas, sobre os 
apontamentos realizados. Solicitamos os esclarecimentos necessários sobre o ocorrido, bem como as 
medidas corretivas e o plano de ação desenvolvido para evitar que este tipo de intercorrência se repita. 

 
 
 
 
 
Sem mais, 
Atenciosamente, 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ANEXO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ___________________________________ 

 
Setor de Contratos 

VIVA RIO 
 
 
 





 
 
 
 
 

 
NOTIFICAÇÃO 

 

 
Rio de Janeiro, 25 de março de 2025 

 
 
 

À TR REFEIÇÕES INDUSTRIAIS LTDA. 

CNPJ nº 27.830.827/0001-89 

 
A/C: Sra. Kátia Fernandes Henrique 
 
 

A OSC VIVA RIO, entidade civil de fins não econômicos, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 
00.343.941/0028-48, com sede na Rua Prefeito Álvaro de Carvalho Júnior, 577 – Nancilândia, Itaboraí/RJ, 
ora denominada NOTIFICANTE, que firmou com V.Sa., ora NOTIFICADA, o contrato nº 180/2024 para 
prestação de serviços de pré-preparo, preparo, transporte, fornecimento e distribuição de dietas 
normais e modificadas, para atender ao Hospital Municipal Desembargador Leal Junior e Hospital 
Municipal São Judas Tadeu pela presente, vem lhe NOTIFICAR para que: 

 
Insta dizer, preliminarmente, que esta Notificante é avaliada mensalmente através dos indicadores 
contratuais pactuados, celebrado junto à Secretaria Municipal de Saúde, onde constam metas de 
avaliação a partir de indicadores do Percentual de satisfação dos serviços. 

 
Considerando que em 25/03/2025, no Hospital Municipal Desembargador Leal Júnior, a contaminação de 
alimento por larva voltou a ocorrer, mas desta vez na refeição servida ao paciente (9 anos) internado na 
Pediatria, tornando a intercorrência ainda mais grave. 
 
No registro fotográfico (anexo 1) observa-se a presença de larva no suco de uva (polpa industrializada) 
servida ao menor. 
 
Considerando que em 20 de fevereiro deste ano, a empresa já foi notificada pelo mesmo tipo de larva  
presente em alimento 
 
Nos eventos anteriores (anexo 2 e anexo 3), a larva foi encontrada em alimentos distribuídos no refeitório. 
 
- 01/02/0205 (almoço refeitório: abóbora)  
- 20/02/2025 (jantar refeitório: abobrinha) 
- 25/03/2025 (almoço paciente da Pediatria: suco de uva) 

 
Considerando que este tipo de contaminação pode ser evitada atrávés de boas práticas durante todos os 
processos de manipulação dos alimentos. 
 
A equipe de nutricionistas do Viva Rio está sempre disposta a melhorar a qualidade dos serviços de 
alimentação do Hospital em parceria com a contratada. 
 
Considerando todo o acima exposto, encaminhamos a presente a Notificação para que Vossa Senhoria, 
em respeito aos princípios de ampla defesa e contraditório, se manifeste em até 24 horas, sobre os 
apontamentos realizados. Solicitamos os esclarecimentos necessários sobre o ocorrido, bem como as 
medidas corretivas e o plano de ação desenvolvido para evitar que este tipo de intercorrência se repita. 
 
Solicitamos uma solução definitiva para  este tipo de intercorrência, visto que a segurança do alimento 
precisa ser garantida pela empresa contratada para a prestação de serviços de alimentação e nutrição. 

 
 
 
Sem mais, 
Atenciosamente, 
 
 







Rio de Janeiro, 03 de abril de 2025.

À VIVA RIO,

Prezados,

Em  resposta  à  notificação  recebida,  gostaríamos  de  esclarecer  que  a  TR  Refeições  Industriais, tem  trabalhado 
continuamente para garantir a qualidade e a segurança dos alimentos fornecidos ao Hospital Municipal Desembargador 
Leal Júnior e ao Hospital Municipal São Judas Tadeu.

Lamentamos profundamente o ocorrido e reforçamos nosso compromisso em aprimorar cada vez mais nossos processos,  
assegurando que situações como essa não voltem a acontecer. Sabemos que incidentes desse tipo não devem ocorrer, mas 
reconhecemos que, infelizmente, são passíveis, razão pela qual reforçamos constantemente nossos controles e aprimoramos 
nossos procedimentos de qualidade.  Nossa equipe tem sido uma aliada real  na busca por melhorias nos processos de 
manipulação e distribuição dos alimentos, colaborando ativamente para a identificação e correção de possíveis falhas. Além 
disso,  estamos empenhados em garantir  que todos os colaboradores envolvidos estejam plenamente alinhados com os 
padrões de qualidade exigidos, e, se necessário, realizaremos ajustes ou até mesmo substituições na equipe para garantir a 
excelência do serviço.

Quanto aos eventos mencionados, informamos que estamos conduzindo uma apuração interna rigorosa para identificar as 
causas e reforçar os protocolos de controle de qualidade. Já adotamos medidas adicionais para evitar recorrências, tais  
como:

• Reforço da inspeção de matérias-primas junto aos fornecedores.

• Treinamento contínuo da equipe quanto às boas práticas de manipulação. (que já foi aplicado inclusive e será 
refeito)

• Aprimoramento dos processos de controle de qualidade em cada etapa da produção e distribuição dos alimentos.

Além disso, tomamos providências específicas em relação ao incidente ocorrido no suco:

• Recolhemos o produto referente ao lote em que ocorreu a contaminação e solicitamos, junto à Unisuco, a análise do 
produto que se encontrava na unidade.

• Reforçamos com nossos colaboradores os controles higiênico-sanitários no preparo das refeições fornecidas na 
unidade.

• Higienizamos todas as bombonas de suco assim que chegam à unidade, armazenando-as posteriormente em local 
adequado.

• Já preparamos o suco em jarras plásticas, que são vedadas em seguida para garantir um melhor controle do 
produto.

• Adotamos o procedimento de passar a polpa por uma peneira (coar os sucos) e, caso seja identificada qualquer 
inconformidade, o produto será imediatamente considerado inapropriado para consumo.

Nosso compromisso é garantir que os alimentos fornecidos atendam integralmente aos padrões sanitários e nutricionais 
exigidos, sempre priorizando a saúde e o bem-estar dos pacientes, acompanhantes e colaboradores. 

Permanecemos à  disposição  para  esclarecer  quaisquer  dúvidas  e  para  trabalharmos juntos  na busca por  soluções  que 
assegurem a excelência dos serviços prestados.

Atenciosamente,

Regina Canelas - Nutricionista

TR Refeições Industriais

Cnpj: 27830827/0001-89







Rio de Janeiro, 22 de Maio de 2025.

À VIVA RIO,

Prezados,

Em resposta à notificação recebida no dia 21/05/2025, gostaríamos de esclarecer que a  TR Refeições Industriais, tem 
trabalhado  continuamente  para  garantir  a  qualidade  e  a  segurança  dos  alimentos  fornecidos  ao  Hospital  Municipal 
Desembargador Leal Júnior e ao Hospital Municipal São Judas Tadeu.

Lamentamos profundamente o ocorrido.

Informamos que, no interior das dependências da cozinha, contamos com iscas luminosas para controle de moscas, que  
recebem manutenção mensal regularmente. Além disso, nossa dedetização interna está em dia, tendo sido realizada no 
último dia 15/05/2025.

É de conhecimento geral que a cozinha está localizada nas proximidades do necrotério do hospital,  o que infelizmente 
favorece o aparecimento de moscas na região, apesar de todos os nossos esforços preventivos.

Ressaltamos que todas as janelas da cozinha estão devidamente protegidas com telas, que se encontram em bom estado de 
conservação. Ainda assim, realizaremos uma nova verificação em todas elas para garantir sua plena eficácia.

Assim que tomamos conhecimento do ocorrido, reunimos imediatamente todos os nossos colaboradores e reforçamos, com 
veemência,  a  importância  dos  cuidados higiênico-sanitários  a  serem adotados,  com o  objetivo  de  evitar  que situações 
semelhantes voltem a acontecer.

Estamos à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Regina Canelas - Nutricionista

TR Refeições Industriais

Cnpj: 27830827/0001-89




